BO THONG TIN VA TRUYEN THONG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
CUC VIEN THONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Sé: 3637/CVT-CNDV

~ BANTIEPNHAN
CONG BO CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG

Cuc Vién thong di tiép nhan Ban cong bd chét luong dich vu vién thong sb
54/2023/CBCL-FFC ngay 01/08/2023 cua Céng ty cd phan FFC; dia chi: Sb 18,
duodng Louis VII, khu d6 thi Louis City, Phuong Pai Md, Quan Nam Tir Liém,
Thanh phb Ha Nbi, Viét Nam.

Cong bd chat luong dich vu: Dich vu truy nhép Internet bing rong ¢ dinh
mat dat sir dung cong nghé FTTH/XPON (dich vu truy nhap Internet cap quang).

Phu hop quy chuan k¥ thuat 4p dung: QCVN 34:2022/BTTTT - Quy chuan
k¥ thuat quéc gia vé chat luong dich vu truy nhép Internet bang rong cd dinh mit
dat.

Ban tiép nhan cong b chat lwgng dich vu vién thong nay khong cé gia tri
chtrng nhan rang dich vu vién thong do doanh nghiép cung cip phu hop véi quy
chuan k¥ thuat ma doanh nghiép da cong bd. Doanh nghiép phai hoan toan chiu
trach nhiém vé tinh phu hop quy chuan k§y thuat ctia dich vu vién théng do minh

cung cap./. b
Ha Néi, ngay07 thang 0snam 2023

Noinhin: . o KT. CUC TRUONG
- Cong ty ¢6 phan X , >
- Cuc trirong (dé blc): PHO CUC TRUONG
- Luu VT, CNDV.
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CONG TY CO PHAN FFC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
e Poc lap - Tw do - Hanh phic

86: {S/FFC-KD
V/v Cong b6 chat luong dich vy Ha Ngi, ngay 04 thdng 8 ndm 2023
vién thong

Kinh gtri: Cuc Vién thong

1. Tén doanh nghiép: Cong ty ¢ phin FFC
Dia chi: 86 18, duong Louis VII, khu d6 thi Louis City, Phuong Pai M6, Quén
Nam Tir Liém, Thanh phé Ha Nbi, Viét Nam
bién thoai: 0243 662 2222
Fax: 0243 839 3455
E-mail: info@ffcvietnam.com
Nguoi dai dién theo phap ludt cia doanh nghiép: 6ng Ngd Quang Khai - Tong
Giam ddc.

2. Tén don vi dau moi vé chit lwgng dich vu vién théng: Cong ty cd phan FFC
Pia chi: S6 18, dudng Louis VII, khu d6 thi Louis City, Phudng Pai M, Quan
Nam Tur Liém, Thanh ph Ha Noi, Viét Nam
bién thoai: 0243 662 2222
Fax: 0243 839 3455
E-mail: info@ffcvietnam.com.

3. Coéng bb chat lwong:

Dich vu truy nhap Internet bang rong c¢b dinh mat dat st dung cong nghé
FTTH/xPON (dich vu truy nhép Internet cap quang).
Quy chuan k§y thuat ap dung: QCVN 34:2022/BTTTT Quy chuén ky thuét quéc
gia vé chat lugng dich vy truy nhap Internet bang rong cb dich mat dét.

4. Tai li€u kéem theo:
a) Ban sao gidy phép kinh doanh dich vu vién théng;
b) Ban coéng bd chat lwong dich vu vién thong sb 54/2023/CBCL-FFC ngay 01
thang 8 nam 2023;

5. Doanh nghiép cam két:
a) Thuc hién ding va day du cac quy dinh ciia B§ Thong tin va Truyén thong vé
quan ly chat luong dich vu vién thong;
b) Pam bao chat luong dich vu vién théng nhu mtc cong bd./.

Noi nhgn: ___TONG GIAM POC

- Nhu trén;
- Luu: TCHC.

Quang Khai
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CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

Doc lap - Tw do - Hanh phuc

BAN CONG BO CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG

S6: $4/2023/CBCL-FFC

CONG TY CO PHAN FFC

Pién thoai :0243 662 2222

Email : info@ffcvietnam.com

Chét lugng dich vu: Dich vu truy nhap Internet bing rong c6 dinh mit dat

: S6 18, duong Louis VII, khu d6 thi Louis City, Phuong Pai
MBS, Quan Nam Tir Liém, Thanh phd Ha Noi, Viét Nam

Fax: 0243 839 3455

Website: https.//ffcvietnam.com

CONG BO

stt dung cong nghé FTTH/xPON (dich vu truy nhap Internet cap quang). e

Phu hop quy chuén k¥ thuét ap dung: QCVN 34:2022/BTTTT - Quy chuén k§ /(3
thuat qudc gia vé& chit lugng dich vu truy nhép Internet bang rong ¢ dich maﬁg

CO
d4t, v6i cac chi tiéu chat lugng dich vu truy nhap Internet cip quang nhu sau: \‘: ’; FF
Mikc theo quy chuén & m
ST e ky thuat ap dung Mikc cong
Tén chi tiéu 2
T (QCVN bo
34:2022/BTTTT)

. T?ayi Agian tré tr’ung binh (d6i voi - 50ms ~ 50ms

két noi trong nudce)

Tbc do tai dit liéu trung binh:
2 | - Téc d6 tai xubng trung binh (Py) >0,8 Vy >0,8 Vy

- Téc db tai 1én trung binh (P,) >0,8V, >0,8 V,

Muc chiém dung bing thong :

- Mirc chiém dung bing thong ctia
; | hudng két ndi tr DNCCDV dén <95 % <95 %

Internet qudc té

- ’Muc ’chlen} duﬂgg bfmg thong cua <90 % <90 %

cac huong két noi khac
+ Do kha dung cua dich vu (D) > 99,5 % >99,5 %
5 | Thoi gian thiét 1ap dich vu (E):




- Truong hop di c6 sin duong day

thué bao (E <4 ngay) =90% =2 90%
- Trudng hop chua cé sin duong day thué bao:
+ Noi thanh, thi x4 (E < 7 ngay) >90 % >90 %
+ Thi trn, x4 (E <9 ngay) >90 % >90 %
Thoi gian khac phuc mat két nbi (R):
6 - Noi thanh, thi xa (R <36h) >95% >95 %
- Thi trén, x3 (R < 72h) >95 % >95%

Khiéu nai cta khach hang vé chit
7 | lwong dich vu (s6 khiéu nai /100 <0,25 <0,25
thué bao /3 thdng lién tiép)

Hoi 4m khiéu nai cta khach hang
(DNCCDV phdi ¢6 vin ban héi dm

8 cho khdch hang khiéu nai trong 100% 100%
thoi han 02 ngay lam viéc ké tir
N FeA L A 14 . g
thoi diém tiep nhdn khiéu nai) 8\% \
Dich vu trg gitip khach hang: TV A
% M
- Thoi gian cung cap dich vu trg ol Lf\N >
gitip khach hang bing nhén cong 24h trong ngay fong V/ef
. . ngay N\
qua dién thoai 322 Z
9 - Ty 1€ (%) cudc goi téi dich vu tro
gitip khach hang chiém mach thanh
cong, gii yéu ciu két ndi dén dién > 80 % > 80 %

thoai vién va nhan dugc tin hi€u tra
101 cta dién thoai vién trong vong
60s

Ghi chu:
- Cdc gid tri Vy V, cua ting goi dich vu c‘z’oz voi dich vu truy nhdp Internet cdp

quang dwoc néu cu thé trong hop dong cung cdp dich vu.

Ha Noi, ngay 04 thang 8 nam 2023
s




