CONG TY CO PHAN FFC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Sm———— Doc ldp - Ty do - Hanh phiic

86: 0542/2025/FFC-KD o , )
V/v Béo cdo dinh ky chat lugng dich Ha Noi, ngay 05 thdang 12 ndam 2025
vu vién thong

BAO CAO PINH KY CHAT LUOQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu truy nhip internet biing rong ¢6 dinh mit dit siv dung cong
nghé FTTH/xPON (dich vu truy nhép Internet cap quang)
Quy: IV nam 2025

Kinh gtri: Cuc Vién thong

1. Doanh nghiép:
Tén doanh nghi¢p duge B Thong tin va truyén théng cip gidy phép kinh doanh
dich vu vién théng: CONG TY CO PHAN II'C
Dia chi: S 18, duong Louis VII, khu do thi Louis City, Phuong Dai M0d, Thanh
phé Ha Noi, Viét Nam.
Dién thoai: (024) 366 22222
Fax: (024) 3839.3455

2. Pon vi diu mdi vé quan Iy chit lwgng ciia doanh nghiép:
Tén don vi: CONG TY CO PHAN FFFC
Dia chi: S6 18, duong Louis VII, khu do thi Louis City, Phuong Dai M3, Thanh
phé Ha Noi, Viét Nam.
Dién thoai: (024) 366 22222
Fax: (024) 3839.3455
3. S6 tinh, thanh pll("i truc thude Trung wong ma doanh nghiép ¢6 cung cap dich
vu vién théng: 01 thanh phd (thanh phé Hé Néi).

4. Tong sb khach hang (thué bao) tinh dén hét quy bio ciao: 2.740 thué bao.

Noi nhin: Newoi dai dién theo phap ludt ciia doanh nghiép
- Nhu trén; s—troetén, dong déu)

- Ban TGD (dé b/c);
- Luu: HCNS, KDCN.

TONG GIAM POC

c/Vagm? @m/ny Thai



_BAN CHI TIEU CHAT LUQONG A
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON
Quy: IV nim 2025

(Kém theo Bdo cdo dinh kp chdt lieong dich vu vién thong sé6 0542 /2025/FFC-KD ngay 05 thdng 12 ndm 2025 cia Céng ty Cé phan FFC)

. T dB@ kha Thosi gian khic phuc Thoi gian thiét Iap dich vu Khii‘;l n?}il l\}hm’i 4m
0 én chi tiéu ung cia gian Khac pay R - o ~—cua khach | khiéu nai e o z 3
TT dic?n il miét két ndi Co‘san Chua co iiu'()'ng day hing vi |ciia khach Dich vu trg giip khach hang
- ‘?“’0'“% thu¢ bao —Ichit luong| hang - T = -
Noi | Thi tran, | diy thué | N@i | Thi tran, dickivn Thoi  gian | Ty 1€ (%) cudc goi
thanh, thi xXa bao  |thanh, thi|  xa i ) cung cap dich | tdi dich vu tro giip
xa xa | vu trog giap | khdch hang chiém
khidch  hang | mach thanh cdng,
| bang nhin | gii yéu cau két noi
| cong qua dién | dén dién thoai vién
% thoai va nhin duge tin
Tén dia ban ‘ hiéu trd [o1 cia
tinh, thanh phd truc dién fho;-“ vien
ithuéce Trung wong trong vong 60 gidy
i ! \
1 | Ha Néi 99.9% | 99.35% | 98,45% | 100% 100% 100% { 0 100% 24 100%
'Trén toin mang 99,9% | 99,35% | 98,45% | 100% 100% 100% | 0 100% 24 100%
TT | Tén chi tiéu Mic chiém dung bing théng trung binh
Huéng két nbi Huwéng di Hudng vé
| 1 |Huéng quic té
| 1.1 | Huéng két ndi Trung Qube 6,52 12,64
| 1.2 | Hudng két ndi chiu Au 3.16 46.56
1.3 | Huéng két ndi Hong Koéng 10.34 34,01
1.4 | Hudng két ndi Singapore 5.01 27.56
1.5 | Huéng két ndi My 22.67 34.40
2 | Huéng két nbi sang cic ISP khac
2.1 | Hudng két ndi Viettel 25,38 29.48
1



22 |Hudng két ndi FPT 15,26 51,05
3 | Huéng két ndi VNIX
3.1 | Hudéng két ndi VNIX Ha Nbi va TP. HCM 6,36 16,25

Ngudi dai dién theo phap luit cia doanh nghiép
(ky, ghi réd ho tén, dong dau)

TONG GIAM BOC




