Biéu s6 07.6/VT ] ] i
CONG TY CO PHAN FFC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
_— Doc lap - Tu do - Hanh phiic

86: 37/2026/FFC-KD A s . 3
V/v Béo céo dinh ky chét luong dich Ha Ngi, ngay 11 thang 3 nam 2026
vu vién thong

BAO CAO PINH KY CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu truy nhap internet biing rong c6 dinh mit dat sir dung cong
nghé FTTH/xXPON (dich vu truy nhap Internet cap quang)
Quy: | nam 2026

Kinh gtri: Cyc Vién thong

1. Doanh nghiép:
Tén doanh nghiép duoc Bo6 KH&CN cép gidy phép kinh doanh dich vu vién
thong: CONG TY CO PHAN FFC
Pia chi: S6 18, duong Louis VII, khu d6 thi Louis City, Phuong DPai MJ, Thanh
ph6 Ha Noi, Viét Nam.
Dién thoai: (024) 366 22222
Fax: (024) 3839.3455

2. DPon vi ddu mbi vé quan ly chit lwgng ciia doanh nghiép:
Tén don vi: CONG TY CO PHAN FFC
Dia chi: S6 18, duong Louis VII, khu d6 thi Louis City, Phuong Pai M3, Thanh
ph6 Ha Noi, Viét Nam.
Dién thoai: (024) 366 22222
Fax: (024) 3839.3455

3. S6 tinh, thanh phd true thuéc Trung wong ma doanh nghiép cé cung cap dich
vu vién théng: 01 thanh phd (thanh phé Ha Ngi).

4. Tong s6 khach hang (thué bao) tinh dén hét quy béo cao: 2.180 thué bao.

Noi nhdn: Ngudoi dai dién th luéit ciia doanh nghi¢p /d

- Nhu trén; W" . Q‘éﬂ)

- Ban TGD (dé b/c);
- Luu: HCNS, KDCN.

1ONG GIAM POC



BAN CHI TIEU CHAT LUQNG
DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/XPON
Quy: | nim 2026
(Kém theo Béo céo dinh ky chdt lirong dich vy vién thong sé 37/2026/FFC-KD ngay 11 thang 3 nam 2026 cia Cong ty Cé phan FFC)

Tén chi tiéu
Téc dé tai | Tocdd | Po kha | Thai gian khic | Thai gian thiét lap | Khiéu |Hoi &am|  Dich vu tro gitip khach hang
xudng tai 1én | dung caa | phuc mat két ndi dich vu nai cia| khiéu
trung binh| trung dich vu khéch | nai caa
binh hang vé| khach
chat | hang
lwgng
dich vu
Tén tinh/ Noi Thi C6 [Chua co dwong Thoi gian | Ty 1€ (%) cudc goi toi
STT Thanh phé thanh, [trdn, xa| sin | day thué bao cung cap dich vy tro gilip
thi x& duon dich vu trge | Khach hang chiém
g day giap khach | mach thanh coéng, gii
thué [ Nai | Thi hang bing | yéu cau két néi dén
bao |thanh, | trén, nhan cong | di¢n thoai vién va
thixa | xa qua dién [nhan dwec tin hi¢u tra
) thoai  |1oi ctia dién thoai vién
trong vong 60 giay
1 [HaNéi 750Mbps |380Mbps | 99,90% | 99,50% | 98,45% | 100% | 100% | 100% 0 100% 24 100%
Trén toan mang 99,90% | 99,50% |98,45% |100%| 100% | 100% 0 100% 24 100%
T Teén chi tiéu huéng két néi Miic chiem dyng bing thong __
Huwong di Huwdng ve
1 [Huéng két ndi Trung Qudc 6,58 11,89
2 [Huong két ndi chau Au 3,18 46,5




3 |Hudng két ndi Hong Koéng 10,67 32,11
4 |Huéng két ndi Singapore 5,13 25,56
5 |Hudng két ndi My 21,87 35,4
6 |Hudng két ndi Viettel 25,45 30,48
7 [Huong két néi FPT 15,45 58,05
8 |Hudng két ndi VNIX Ha Noi va TP. HCM 6,48 18,35

Nguai dai dién theo phép luat caa doanh nghiép
(ky, ghi rd ho tén, dong ddu)




