CONG TY CO PHAN FFC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
—_— béc lap - Tw do - Hanh phac

S6: 38/FFC-KQTKT Ha Ngi, ngay 11 thang 3 nam 2026

KET QUA TU KIEM TRA PINH KY
CHAT LUQNG DICH VU VIEN THONG
Tén dich vu: Dich vu truy nhap internet biang réng cé dinh mat dat sir dung cong
nghé FTTH/xPON (dich vu truy nhap Internet cap quang)
Quy: | nam 2026

1. Pon vi ddu moi vé quan ly chat hrgng dich vu vién thong
- Tén don vi: CONG TY CO PHAN FFC
- Pja chi: Sb 18, duong Louis VII, khu do thi Louis City, Phuong Dai Mo, Thanh
phd Ha Noi, Viét Nam.
- Pién thoai: (024) 366 22222.
2. Pon vi lap ban két qua tw kiém tra dinh ky chat hrgng dich vu vién thong
- Tén don vi: Phong Ky thuat Van hanh
- Pja chi: Sb 18, duong Louis VII, khu do thi Louis City, Phuong Dai Mo, Thanh
phd Ha Noi, Viét Nam.
- Pién thoai: (024) 366 22222 (ext501).
3. Két qua tw kiém tra
3.1. Viéc tuan thi “Quy dinh vé quan Iy chat hrong dich vy vién théng”:
3.1.1. Cong bd chat legng dich vy:
- Gtri ho so cong bé chat luong dén Co quan quan ly nha nudc vé chat lugng dich
vu Vvién théng:
o Ba gui, ngay guri: 01/8/2023.
Chua guri.
- Cong bd “Ban cong bd chat lwong dich vu vién thong” trén website
https://ffcvietnam.com
b P cong bd. Ngay cong bd: 21/3/2025, trén website: https://ffcvietnam.com
Chua cong bé.
- Niém yét “Ban cong bd chat lwong dich vu vién théng” tai cac diém giao dich:
+ Tong sb dia ban tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong duoc kiém tra: 01
(thanh phé Ha Noi).
+ Tong sb diém giao dich trén céac dia ban dugc kiém tra: 01.
o D4 niém yét tai tat ca cac diém giao dich trén céac dia ban dugc kiém tra: Ngay
hoan thanh 07/8/2023.
Chua hoan thanh viéc niém yét:
+ Sb diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra da dugc niém yét: ...
+ Sb diém giao dich trén cac dia ban dugc kiém tra chua dugc niém yét: ...
+ S6 tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong chua dugc niém yét tai bat ky
diém giao dich nao:...



Chua thyc hién viéc niém yét.
- C6 sy thay d6i vé tiéu chuan ap dung hoac c6 bat ky sy thay dbi nao vé noi dung
cbng bd so vai lan cong bé trude:
b Khong.
C6 sy thay doi:
+ Noi dung thay doi:...
+ Thyec hién lai viéc cong b chat luong:
ba thyc hién. Ngay hoan thanh .../.../20...
Chua thuc hién.,
3.1.2. B4o céo chat luong dich vu:
- Bao céo dinh ky:
o Ba bao cao. Ngay bao céo: 05/12/2025
Chua bao cao.
- Béo céo dot xuat theo yéu cau cua co quan quan ly nha nuéc:
o Khong co yéu cau bao cao dot xuat.
C6 yéu cau béo cao dot xuat, thoi han yéu cau bao céo: truéc ngay:.../.../20...,
ba bao céo. Ngay bao céo:.../.../20...
Chua bao céo.
- B&o céo khi c6 sy cb:
b Khéng c6 su cd.
CO ...sucd: + Tai...ngay .../.../120..., su cd Vé ..., mic do anh huong ...
ba bao cdo. Ngay bao céo:.../.../20...
Chua bao céo.
+ ...
3.2. Po kiém thuc té chat luong dich vu:

- S6 tinh, thanh phd truc thudc Trung wong ma doanh nghiép ¢ cung cap dich vu:
01.

- S6 dia ban tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong dugc do kiém: 01 gom cac
tinh, thanh phé truc thudc Trung wong c6 tén sau day: thanh phé Ha Noi.

- S dia ban tinh, thanh phd truc thuoc Trung wong c6 mirc chét luong dich vy pha
hop murc chat luong da cong bd: 01 gom cac tinh, thanh phé truc thudc Trung
wong c6 tén sau day: thanh ph Ha Noi.

- S6 dia ban tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong ¢6 mic chat luong dich vu
khéng phi hop muc chat hrong ¢ cong bé: 0.

4. S6 ban chi tiéu chat lweng tai dia ban tinh, thanh phé truc thugc Trung wong
kém theo Két qua tw kiém tra dinh ky chat lwgng dich va vién thong: 01 ban.
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KET QUA TU PO KIEM CHI TIEU CHAT LUQNG

DICH VU TRUY NHAP INTERNET BANG RQNG CO PINH MAT PAT SU DUNG CONG NGHE FTTH/xPON

Quy: I nam 2026

Tai dia ban tinh, thanh phé: Ha Ngi

(Kém theo ban Két qud tu kiém tra, do kiém, danh gia dinh ky chat liong dich vu vién théng
s6 38/FFC-KQTKT ngay 11 thang 3 nam 2026 ciia Cong ty Co phan FFC)

Mikc Sf")ﬁlu’g’ng_ mau _tf)i ,
£ Miic theo doanh thiéu phai do kiém S6 lwong miu | Phwong phéap Migc chat Tw danh
TT | Chitiéu chat lwgng dich vu QCVN nghiép theo quy dinh tai do Kidm thuc té wac dinh lwgng thyc| =~ gia
34:2022/BTTTT cong bé QCVN : : té dat dwogc
34:2022/BTTTT

| GOi cuwdc truy nhdp internet cap

quang FTTH 200M
1. |Thai gian tré trung binh < 50ms < 50ms 1.000 mau 1.200 mau Md phéng 7,23 ms | Phu hop
2. |Téc do tai dit liéu trung binh

+ Téc do tai xudng trung binh Py >0,8Vy >0,8Vy 1.000 mau 1.200 mau Mb phong | 194,6Mbps | Phu hop

+ Téc d9 tai 1én trung binh Pu > 0,8V, > 0,8V, 1.000 mau 1.200 mau Mo phong 192,4Mbps | Phl hop
3. |Dich vu trg gitp khach hang

- Thoi gian cung cip dich vu tro| 24 gio trong 24 gio 24 gio

gidp khach hang bang nhan cong ngay trong ngay trong ngay

qua dién thoai

- Ty 1§ (%) cudc goi toi dich vu A A A \

trq}éiup(kr?éch har?g chiém mach 250 cugc 260 cugc M6 phong Phu hop

thanh cong, gui yeéu cau két ndi

dén dién thoai vién va nhan duoc

tin hiéu tra loi cua dién thoai vién > 80% > 80% 100%

trong vong 60 gidy
I GOi cuwdc truy nhdgp internet cap

quang FTTH 300M
1. |Thai gian tré trung binh <50ms <50ms 1.000 mau 1.200 mau M6 phong 7,26 ms | Phu hop
2. |Téc do tai dit liéu trung binh

+ Tbc @6 tai xudng trung binh Py >0,8Vy >0,8Vyq 1.000 mau 1.200 mau M6 phong | 297,1Mbps | Phi hop
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+ Tbc @6 tai 1én trung binh Pu > 0,8V, >0,8V, 1.000 mau 1.200 mau M6 phong | 294,3Mbps | Phl hop
3. |Dich vu trg gitp khach hang
- Thoi gian cung cip dich vu tro| 24 gio trong 24 gio 24 gio
gidp khach hang bang nhan cong ngay trong ngay trong ngay
qua dién thoai
- Ty 1§ (%) cudc goi toi dich vu A A A \
trq}éiup(kr?éch har?g chiém mach 250 cugc 260 cugc M6 phong Phu hop
thanh cong, gui yéu cau két ndi
dén dién thoai vién va nhan dugc,  >80% > 80% 100%
tin hiéu tra loi cua dién thoai vién
trong vong 60 gidy
i GOi cuwdc truy nhdgp internet cap
guang FTTH 500M
1. |Thai gian tré trung binh < 50ms < 50ms 1.000 mau 1.200 mau M@ phong 6,29 ms | Phu hop
2. |Téc do tai dir liéu trung binh
+ Téc do tai xudng trung binh Py >0,8Vy >0,8Vy 1.000 mau 1.200 mau Mb phong | 493,6Mbps | Phu hop
+ Téc d tai 1én trung binh Pu > 0,8V, >0,8Vy 1.000 mau 1.200 mau Mb phong | 492,7Mbps | Phu hop
3. |Dich vu trg gilp khach hang
- Thoi gian cung cap dich vu tro| 24 gio trong 24 gio
gitp khach hang bang nhan céng ngay trong ngay 24 gio
qua dién thoai trong ngay
- Ty 1§ (%) cudc goi toi dich vu A A A \
trq}éiup(kr?éch har?g chiém mach 250 cugc 260 cugc M6 phong Phu hop
thanh cong, gui yéu cau két ndi > 80% > 80%
dén dién thoai vién va nhan duoc 100%

tin hiéu tra loi cua dién thoai vién
trong vong 60 gidy

GOi cuwdc truy nhdp internet cap




Mikc S6 lwgng miu toi ,
£ Misc theo doanh thiéu phai do kiém S6 lwong miu | Phwong pha Migc chat Tw danh
TT | Chitiéu chat lwgng dich vu QCVN nahia theo quy dinh tai do Kidm gt]h o 18 WAC 3iﬁh P lugng thyc | ~* ”
34:2022/BTTTT c@% ‘-’gi QCVN em thuc te ! té dat dwoc| 9
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quang FTTH 1000M
1. |Thoi gian tré trung binh < 50ms < 50ms 1.000 mau 1.200 mau M6 phong 5,58ms | Phu hop
2. |Téc @6 tai dit liéu trung binh
+ Téc do tai xudng trung binh Py >0,8Vq >0,8Vq 1.000 mau 1.200 mau Mb phong | 997,8Mbps | Phu hop
+ Téc @6 tai 1én trung binh Pu >0,8V, >0,8V, 1.000 mau 1.200 mau M@ phong | 996,2Mbps | Phu hop
3. |Dich vy trg gidp khach hang
- Thoi gian cung cap dich vu tro| 24 gio trong 24 gio 24 gio
gidp khach hang bang nhan cong ngay trong ngay trong ngay
qua dién thoai
- Ty 1€ (%) cudc goi tai dich vu n A A N
tro gitp khach hang chjém mach 250 cugc 260 cugc M6 phong Phu hop
thanh cong, gui yéu cau ket noi
dén dién thoai vién va nhan duoc| > 80% > 80% 100%
tin hiéu tra loi cua dién thoai vién
trong vong 60 gidy
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